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 Betrokkenen Projectvoorlichter Hoofd Technisch Toezicht Contractmanager 

Opstellen bericht aan 
klager (niet verhelpen) 

Klacht 

Reactie 

Soort 
 klacht? 

Immateriele 
klacht 

Registratie klacht 
(registratieformulier) 

Materiele 
klacht 

zie procedure  
“Bouwschade”  

Verhelpen 
klacht? 

Niet te verhelpen 

Met spoed 
verhelpen 

klacht? 
Geen spoed Opstellen bevestigingsbrief (incl. 

indicatie oplossingstermijn) Reactie 

Verhelpbaar 

Verhelpen 
klacht? 

Financiele  
consequenties? 

Bekijken oplossing van 
de klacht 

Finan. consequenties 

Verhelpen klacht 
Geen finan. conseq. 

Niet verhelpen klacht Opstellen bericht aan klager 
(niet verhelpen) 

Opstellen oplossingsbrief Reactie 

Reactie 

Afsluiten registratie 

Spoed 

�

�
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